
Филоненко Олеся Витальевна, учитель начальных классов 

Результаты мониторинга «Удовлетворенность участников качеством образовательного 

процесса» 

№ 

п/п 

Рассматриваемые критерии Учебный год 

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

1 Психологический климат 

внутри класса, школы 

93% 90% 92% 96% 

2 Взаимоотношения, 

установившиеся у педагогов с 

учащимися 

85% 90% 92% 94% 

3 Взаимоотношения, 

установившиеся у родителей 

с педагогами 

81% 80% 82% 84% 

4 Работа классного 

руководителя 

94% 96% 97% 97% 

 


